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F a s t  n e t

月額料金　ホームタイプ　1,500円(税込　1,620円)
月額料金　マンションタイプ　1,500円(税込　1,620円)

・メールアドレス追加サービス　100円(税込108円)
・セキュリティ(ウェブルート)　1,100円(税込　1,188円)
・Fast pack　1,100円(税込　1,188円)
・Fast support　1,100円(税込　1,188円)

ip-net.ne.jp

＜オプション詳細＞
□Fast pack
■対象端末
利用者が所有し、かつ当社の電気通信サービスによりインターネット接続（Wi-Fi接続）
が可能な移動通信機端末。（モバイルルーター、ポータブルゲーム機、ポータブル音
楽プレーヤー、ノートパソコン、スマートフォン、タブレット端末をいいます。）ただ
し、以下の条件を満たさない端末は対象外です。

◆対象端末の条件
①電気通信サービスによりインターネット（Wi-Fi接続も含みます。）に接続可能とな
    った端末。
②利用者の所有する端末。
③利用契約の締結をした日以降の日において、画面割れ、外装（ケース）割れ、水濡
   れ等がなく正常に動作している端末。
④日本国内で販売されたメーカーの正規品であること。
⑤日本国内で修理可能なもの、かつ、日本国内で購入可能なもの。

◆対象端末から除かれるもの
①対象端末の付属品・消耗品（ACアダプタ・ケーブル・マウス・キーボード・バッテリー
    ・外部記録媒体等）
②対象端末内のソフトウェア。
③フューチャーフォン、デスクトップパソコン。
④中古製品として購入された端末。
⑤レンタル・リースなどの貸借の目的となっている端末。
⑥業務用に利用されている端末。
⑦過去に当該対象端末のメーカー修理（メーカーが指定する正規の修理拠点で修理さ
   れた端末）以外で修理・加工・改造・過度な装飾がされたと当社が判断した端末。
⑧第三者の紛失、盗難の被害対象品（違法な拾得物等）である端末。
⑨日本国外のみで販売されている端末。
⑩本サービス以外の保険、または保証サービス等を用いて修理または交換が可能な
   端末。
■故障等の内容
(1)自然故障
　 ･･･対象端末の取扱説明書、添付ラベル等の注意書に沿った使用下で発生した全
      損又は一部損の故障をいいます。
(2) 破損
　･･･対象端末を利用者の軽過失又は不可抗力（下記の除外事項以外の第三者によ
      る場合も含みます。）により、破損させてしまった場合の全損又は一部損の故障を
      いいます。
(3)水濡れ・水没
　･･･対象端末を利用者の軽過失又は不可抗力（下記の除外事項以外の第三者によ
      る場合も含みます。）により、水濡れ・水没させてしまった場合の故障をいいます。
※全損・一部損
　･･･全損は、上記(1)・(2)を原因とした故障であり、かつ修理店（当社の修理サービス
　　  も含みます。）での全損判定や部品の生産終了、欠品等により修理不可とされる
　　  場合をいいます。一部損は、全損に該当しない場合をいいます。
※対象端末本体の消耗、変質、変色等による損害、経年劣化は、故障等に含まれま
   せん。
※対象端末が複数に分解される等、壊滅的な損害を被っている場合は、故障等に含
   まれません。
■本サービスの提供期間及び免責期間
本サービスの提供期間は、第8条（利用の申込み・利用契約の締結）に定める利用契
約の締結日の属する月の翌々月１日から、終了原因を問わず、利用契約が終了する
までの期間とします。なお、本サービスの対象となる故障等の発生期間についてもこれ
に準じることにします。
当社が本サービスの提供義務を負わない免責期間は、本サービスの無料期間にあた
る利用契約の締結日から締結日の属する月の翌月末日までとします。
■本サービスの利用方法
本サービスの、利用方法は以下の通りです。
(1)本サービスの利用の連絡は、当社が運営する「修理受付センター」（以下「受付窓
   口」といいます。）へ、利用者本人から直接電話により、ご連絡ください。なお、対象
   端末の故障発生から8日以内に行う必要があり、当該8日を超えた場合には、当社
   へ当該対象端末に係る本サービスの利用請求はできないものとします。
(2)受付窓口は、利用者からのご連絡を受けた際に、利用者の本サービスの加入状況
   を確認します。そのため、本サービスの申込書・請求書等、利用者にて確認可能な
   本サービスに関連する書面の用意をしてください。また、個人情報保護法に基づき
   本人確認をお願いすることもあります。
(3)受付窓口は、利用者の故障等した対象端末の状況等について、電話にて確認しま
   す。また、当該対象端末の故障等に係る事故が、いつ、どこで、どのような具体的状
   況で生じたかについて説明を求める場合があります。なお、利用者が当社よりその
   説明が求められたときに事故に関する情報を提供しなかった場合には、利用者の
   本サービスの利用請求を、当社が受領しない場合があります。
(4)上記確認の結果、対象端末に本サービスの提供可能な故障等が生じていると受付
   窓口が判断する場合、利用者は、受付窓口の案内に従って、下記提出必要書類を
   受付窓口に送付し、当社が内容を確認した後、当社の指示に従い、故障等した対
   象端末を送付、又は当社が指定した修理拠点へ持ち込んでください。（※利用者は、
   上記の他、当社から別途本サービスに関して指示がある場合、それに従うものとし
   ます。）当該送付に係る費用は、当社負担とします。なお、故障端末の送付に先が
   けて、利用者は下記送付前確認を行うものとします。
(5)上記に従って、利用者より当社が送付を受けた対象端末について、故障内容の確
   認と対象端末の確認（本サービス利用2回目以降は登録製品の確認）を行います。
   このとき、修理可能な場合、送付頂いた対象端末を修理し返送します。なお、上記
   (3)の利用者の対象端末の故障等が利用者の事故状況の説明と相違すると当社が
   判断する場合、下記補償上限金額を超え利用者負担が生じる場合、修理不可能
   で交換品の提供を行う場合、又は交換品の提供が不可能な場合には、当社より利
   用者へ該当事由について連絡し、利用者の意思を確認した上で、それぞれに準じ
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   て、当社は、本サービスの提供・中止等をするものとします。また、利用者が当社に
   よる電話または訪問による故障等に係る調査を必要とする場合において、それに協
   力しなかった場合は、本サービスの提供が遅延または不能となる場合があります。
(6)当社へ利用者から電話による本サービスの利用の連絡から1ヵ月以内に、当該連絡
   に係る対象端末（添付された提出必要書類を含みます。）を当社が確認できない場
   合には当該利用者による本サービスの利用の連絡は無効とします。
(7)本サービスを遂行する際、当社は動作確認のため、対象端末でテスト通信を行う場
   合があります。その場合に発生した通信費用につきましては、利用者の負担とする
   ものとします。
※対象端末のメーカーが定める保証期間（メーカー保証期間）中の自然故障の場合、
   利用者は、直接購入された販売店もしくはメーカーに問い合わせるものとします。

「Fast pack」の概要及び利用契約内容の確認・解約などについてのお問合せ先
　「サポートセンター」お問合せ窓口
　・電話番号：0120-934-768
　・受付時間：10時～19時（年末年始除く） 

「Fast pack」に関する修理・交換品提供サービスについてのお問合せ先
　「修理受付センター」
　・電話番号：0120-598-066
　・受付時間：10時～18時（年末年始除く）

□Fast support
≪出張サポート≫
年中無休
電話一本で全国対応可能な、出張訪問サポートサービスを会員様限定の割引価格に
てご利用できます。
パソコンやスマホ、各種デジタル家電の設定はもちろん、インターネットの不具合や
ウイルス駆除等様々なトラブルの要望に訪問で解決します。
さらに、パソコンのレッスンも1時間から受付が可能です。
≪PCサポート≫
有線LAN設定 / 無線LAN設定 / モバイルDC(wimax等)設定 / ISP設定 /メール設定
WEBサイトの利用方法 / STB設定を含む動画視聴設定 / ブラウザ設定 / プリンタ等、
周辺機器設定ゲーム機のWi-Fi設定 / officeの基本操作 / 各種ソフトウェアの設定及
び基本操作セキュリティソフトのインストール及び設定等
<スマホ・タブレットサービス≫
スマホ等の基本操作 / 電話帳の登録 / アプリの取得、初期登録、操作方法 / Wi-Fi
接続 /メール設定 / テザリング設定、基本操作案内 / データ移行 / 写真データのPC
取り込み / 端末データバックアップの作成 / 定番アプリの案内 / 端末故障の相談と案
内 / 海外利用時に関する案内 / バージョンアップの案内PCとの同期設定（iTunes等） 
/ AppleIDの設定 / iCloudの設定等
≪電話サポート≫
お電話と遠隔サポートにて設定などご不明点のサポートを致します。

「Fast support」の概要及び利用契約内容の確認・解約などについてのお問合せ先
　「サポートセンター」お問合せ窓口
　・電話番号：0120-934-768
　・受付時間：10時～19時（年末年始除く）

「Fast support」の電話サポートのお問合せ先
　お問合せ窓口
・電話番号：0120-792-053
・受付時間：10時～20時（年末年始除く）

□セキュリティ
セキュリティソフト【ウェブルート】の使用が可能です。

「セキュリティ」の概要及び利用契約内容の確認・解約などについてのお問合せ先
　「サポートセンター」お問合せ窓口
　・電話番号：0120-934-768
　・受付時間：10時～19時（年末年始除く）

各サービスの詳細は右記をご参照下さい。 http://fastnet-isp.net

〒060-0061

北海道札幌市中央区
南1条西7丁目21-1
第一サントービル6F

ネクサス株式会社
サポートセンター行

　　　　　　　　　　　　　　　住所
　　　　　　　　　　　　　　　ご契約名
　　　　　　　　　　　　　　　お電話番号

契約書面受領日
西暦　◯年　◯月　◯日

①お客様ID
②お申込みプラン名
③料金

上記契約を解除します。
西暦　◯年　◯月　◯日

【初期契約解除制度のご案内】
本規約により締結した電気通信役務は、初期契約解除制度の対象です。
1. 本書面をお客様が受領した日から起算して 8 日を経過するまでの間、
　 書面により本契約の解除を行うことができます。この効力は書面を発し
　 た時に生じます。
2. この場合、お客様は①損害賠償もしくは違約金その他の金銭等を請求
　 されることは有りません。②ただし、本契約の解除までの期間において
　 提供を受けた電気通信役務の料金、事務手数料及び既に工事が実施
　 された場合の工事費は請求されます。この場合における②の金額は、ご
　 登録通知書に記載した額です。③また、契約に関連して当社が金銭等
　 を受領している際には当該金銭等 ( 上記②で請求する料金等を除く。)
　 をお客様に返還いたします。
3. 事業者が初期契約解除制度について不実のことを告げたことによりお
　 客様が告げられた内容が真実であるとの誤認をし、これによって 8 日間
　 を経過するまでに契約を解除しなかった場合、本契約の解除を行うこと
　 ができる旨を記載して交付した書面を受領した日から起算して 8 日を
　 経過するまでの間であれば契約を解除できます。
4. 本件についてのお問い合わせ先・送付先
〒060-0061
北海道札幌市中央区南1条西7丁目21-1　第一サントービル6F
Nexus株式会社(ネクサス株式会社) サポートセンター
(TEL：0120-934-768)
＜書面による解除の記載例＞


